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RESUMO

INTRODUCAO: A COVID-19 mudou drasticamente a vida das pessoas, apesar do impacto negativo
na saude mental, as instituicbes e o publico em geral continuaram a praticar o distanciamento social
na esperanca de rapido retorno a normalidade, devido ao ndo retorno o uso da tecnologia se tornou
algo ainda mais frequente na atualidade, sendo utilizada como ferramenta para informacéo e educacao
dos usuéarios. OBJETIVO: Construir um aplicativo de apoio em saude mental em tempos de
pandemia da COVID-19. METODOS: Trata-se de um estudo metodoldgico, no qual para a
realizacdo estratificou-se os processos em trés categorias, sendo: diagndstico situacional da producéo
cientifica, diagnostico situacional da producéo tecnolégica e desenvolvimento do aplicativo. O estudo
tem parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa sob o niimero 4.152.388. RESULTADOS: O
aplicativo recebeu o nome de “Aconchego” e sua versdo final resultou em 105 telas, distribuidas nos
menus: menu inicial, telas de apoio, telas de avaliagbes e tela de registros. Os menus foram
selecionados com base nas recomendagdes encontradas na narrative review descrita no método, bem
como na disposicdo de funcdes para que o usuario tenha facilidade de acesso e uso. CONCLUSAO:
O aplicativo foi desenvolvido com éxito e sua versao final reuniu diversas informacdes e recursos
para auxiliar no apoio ao cuidado em saide mental, com possibilidades de acompanhamento pelo
usuario de sua situacao, através dos mecanismos de apoio e avalia¢do quanto ao suporte e ajuda.
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1 INTRODUCAO

A COVID-19 mudou drasticamente a vida das pessoas em todo o0 mundo, vivenciando milha-
res de casos confirmados e altos indices de mortalidade (CUCINOTA; VANELLI, 2020). Medidas
globais de saude forgaram muitas instituicdes a fecharem, de modo a mitigar a propagagéo do virus
(ZHANG et al., 2020).

Apesar do impacto negativo na saude mental, as instituicdes e o pablico em geral continuaram
a praticar o distanciamento social na esperanca de rapido retorno a normalidade. Contudo, o conhe-
cimento aprimorado sobre as maneiras como a COVID-19 se espalha, tornou cada vez mais evidente
gue o distanciamento fisico e as outras medidas eram necessarias para o bem da saude publica.

Todavia, pessoas comecaram a buscar atendimento em satde mental usando recursos na web,
buscando superar as barreiras do tratamento, como distancia, custo, longas esperas, inconveniéncia,
estigma, privacidade e problemas associados a visitas pessoais. Nos ultimos anos, as pessoas tém
recorrido cada vez mais a internet como fonte preferencial de conhecimento sobre saide mental
(PRETORIUS; CHAMBERS; COYLE, 2019; DUNSTER; SWENDSEN; MERIKANGAS, 2021).

A sociedade possui caracteristicas bastante diferenciadas das anteriores, fato que se deve es-
pecialmente a evolugdo tecnoldgica, percebida em diversas esferas sociais, ja que a tecnologia esta
literalmente envolvida nas relacdes e as informacdes e os conhecimentos do mundo estdo pratica-
mente disponiveis a todos os individuos (MARIANO; DIAZ, 2017). Isto posto, 0 objeto do estudo é
a construcdo de um aplicativo de apoio em satde mental em tempos de pandemia da COVID-19.

2 METODO

Trata-se de um estudo metodoldgico para construcdo de um aplicativo (APP) de apoio em
salde mental a estudantes do ensino superior em tempos de pandemia COVID-19. Destaca-se que
este projeto fez parte de uma pesquisa mais ampla intitulada: Saude Mental em Tempos de COVID-
19: anélise e acompanhamento de estudantes do ensino superior do Estado do Ceara financiada pelo
Edital n® 02/2020 do Programa de Bolsas de Produtividade em Pesquisa, Estimulo a Interiorizacdo e
Inovacéo Tecnoldgica — BPI - FUNCAP (Fundo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico).

Teve-se como proposito a construcdo de uma tecnologia através de passos implementados e

debatidos a cada etapa. Para isso estratificou-se os processos conforme apresentados em trés
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categorias, sendo: diagnostico situacional da producéo cientifica, diagnostico situacional da producao
tecnoldgica e desenvolvimento do APP.

A producdo cientifica foi subdividida em selecdo da amostragem, categorizacao dos estudos,
avaliacdo dos estudos, discussao e interpretacdo dos resultados e apresentacdo e da revisdo e sintese
do conhecimento. A producdo tecnoldgica embasada nos dados obtidos a partir da busca nas
plataformas digitais e o desenvolvimento analisando as solucGes e conceitos alternativos, sendo, estilo
de linguagem, fonte e letra, frases e paragrafos longos, nome e a etapa da fase criativa. Ressalta-se
que para a base e desenho inicial foi desenvolvido um protétipo no Figma que é editor online que
possibilita um trabalho colaborativo, permite criar interfaces e prototipos, e tem plano gratuito.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual Vale do
Acaral (UEVA) sob o parecer de nimero 4.152.388.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O APP recebeu o nome de “Aconchego” e sua versao final resultou em 105 telas, distribuidas
nos menus: menu inicial, telas de apoio, telas de testes e tela de registros. Os menus foram
selecionados com base nas recomendacdes encontradas na narrative review, bem como na disposi¢ao
de funcGes para que o usuario tenha facilidade de acesso e uso. Para aprimoramento das interfaces e
funcionalidades do APP, foram realizadas 05 oficinais de trabalho com integrantes do Grupo de
Estudo e Pesquisa Saiude Mental e Cuidado. Nestas oficinais foram discutidas e analisadas cada

interface e o0 seu conteudo.
Figura 1 — Logomarca do aplicativo Aconchego. Cearad/CE. Brasil, 2022.

ACONCHEGO
Fonte: Elaborado pelo autor.
Ao acessar 0 APP, o usudrio tera acesso a tela menu, para entrar e visualizar os contetidos.
Caso seja 0 primeiro acesso, 0 usuério podera navegar livremente e acessar todas as funcionalidades
de avaliacdo via emoticon de sua saude mental, bem como buscar apoio, realizar testes e caso ndo
seja seu primeiro acesso o usuario podera navegar por “Meus registros” e 1a visualizar como se deram

suas avaliacOes anteriores.

Figura 2 - Menu inicial do prot6tipo e avaliacdo do estado de salide mental via emoticons. Ceard/CE. Brasil, 2022.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na etapa inicial, o usuario € direcionado para 0 menu com as op¢des de acessar 0s icones
“Sobre o Aconchego” para saber mais informagdes de instituicdes apoiadoras e desenvolvedores
envolvidos na construgdo do aplicativo, bem como continuar navegando através dos icones “Meus
registros”, “Apoio” e “Avaliacao”, conforme mostra a figura 2.

O icone relacionado ao Apoio permite que o usuario navegue para a interface com diversas
abas e subabas destinadas a funcédo, sendo elas: Meditacdo, Alimentacdo, Musicas, Séries, Filmes,
LISAMCAST e Canais de apoio. Todas as informaces e direcionamentos realizados nessa interface

sdo de propriedade publica, ndo acarretando conflitos de acessibilidade entre o usuério e o aplicativo.
Figura 3 - Tela do icone Apoio e Avaliacdo. Ceard/CE. Brasil, 2022.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O icone “Avaliagd0” direciona para a realizagdo de testes, estes compostos e parametrizados

por scores conforme validacdo, e o resultado é apresentado apds o termino, vale salientar que 0s testes
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ndo sdo para fins diagnodsticos, mas a depender do grau de exposi¢do ao resultado, o software sugere
uma busca por ajuda, direcionando para nossa tela de apoio.

O primeiro teste, referente ao icone “Avaliando ansiedade, depressdo e estresse” remete a
escala DASS-21, este questionario contém 21 perguntas. Este teste apresenta um resultado conforme
as dimensdes Ansiedade, Depressdo e Estresse em Normal, Leve, Moderada, Severa e Extremamente
Severa e a depender de qual classificacdo a dimensdo se apresentar, ele traz um breve texto
direcionando o usuério ao melhor seguimento tomar (PATIAS et al., 2016).

O segundo teste, referente ao icone “Avaliando minha saude mental” remete a escala SRQ-
20, este questionario contém 20 perguntas com respostas objetivas de “Sim” ou “Nao”. A SRQ-20 é
um instrumento que detecta sintomas relacionados a problemas de satide mental, com relacdo aos
ultimos 30 dias; este teste pode ser considerado como um teste de triagem para deteccao de sintomas
importantes na 4rea de satide mental (DE SOAREZ et al., 2007).

O terceiro e ultimo teste, referente ao icone “Avaliando os cuidados em saude mental” remete
h& um quiz denominado Teste de cuidado em saude mental; o quiz contém 10 questdes sobre cuidados
em saude mental, onde sdo avaliados suas atitudes e comportamentos no dia-a-dia. Ao final é
apresentado o resultado com base na pontuacéo de acertos (ABC, 2020).

O icone “Meus registros” serve como um didrio para o armazenamento dos registros de
informacGes e 0 icone “Sobre o Aconchego” remete a uma breve descrigdo sobre as instituicoes
parceiras, financiadoras e grupos de ensino e extensao envolvidos no projeto.

No momento o APP Aconchego encontra-se funcionando no Android Packege Kit (APK), que
é um formato de arquivo utilizado pelos sistemas Android para distribuicdo e instalacdo de
aplicativos. No momento passa por analise de utilizacdo por usuarios visando aprimoramentos e em

breve sera validado e publicado na Play Store.

4 CONCLUSAO

O APP foi desenvolvido com éxito e sua versdo final ficou constituida por 105 telas, que
reinem diversas informagfes e recursos para auxiliar no apoio ao cuidado em salde mental de
estudantes e publico em geral, distribuidos nos menus: Sobre o aconchego; Meus registros; Apoio e
Avaliacdo. Entre as funcionalidades, destaca-se a disponibilizacdo de avaliacdo do seu estado de

salde mental através de emoticon, informacdes diversas sobre os meios de apoio para melhorar a
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salide mental como meditacéo, séries, filmes, mdsicas e canais de apoio, bem como as avaliacoes por
meio de escalas validadas.

Ademais, tem-se como potencialidade o uso do APP como recurso de apoio e educacional que
podera ser utilizado pelos usuéarios a fim de se autoconhecer e compreender 0s mecanismos a serem
percorridos nas tratativas relacionado a sua saude mental. As limitacdes deste estudo se referem aos
desafios no manuseio por pessoas com baixa escolaridade e sem contato com tecnologias moveis.
Além disso, seré necessario possuir um smartphone — android para utilizar o APP Aconchego.
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